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Bases Sorteo

“Gana uno de los 10 premios de 500 USD enviando dinero al extranjero con la app de
BancoEstado”
Octubre 2026

El presente documento contiene las Bases del sorteo “Gana uno de los 10 premios de 500 USD enviando dinero
al extranjero con la app de BancoEstado”, en los términos que sefialan las clausulas siguientes:

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES.

Con el fin de premiar a los clientes de BancoEstado que realicen remesas con la app de BancoEstado (en
adelante, el “Producto”), BancoEstado encomendd a La Fabrica Imaginaria SpA, en adelante también e
indistintamente ““LF1”, la realizacion del”, sorteo denominado el “Concurso” o el “Sorteo”.

Las presentes Bases de esta Promocion, en adelante indistintamente "las Bases", se encontraran disponibles
para su consulta en el sitio web www.bancoestado.cl

SEGUNDO: A QUIENES SE DIRIGE EL CONCURSO
El Concurso que regulan estas bases se dirige exclusivamente a las personas que cumplan con los siguientes
requisitos copulativos:

1. Ser mayor de 18 afios.

2. Cliente persona natural, titular de una cuenta con BancoEstado.

TERCERO: PARTICIPANTES
Solo participaran del Concurso aquellas personas que cumplan los requisitos descritos en estas bases y
acepten sin reservas las condiciones de la misma, quedando descartados aquellos que no cumplan con alguno
de ellos, en adelante denominados los “Participantes”.
Para participar en el Concurso los clientes deberan realizar remesas por la app de BancoEstado:

a. 1 opcion por cada remesa enviada.

b. 2 opciones por cada 20 USD enviados

Las opciones son acumulables dentro del periodo de vigencia del Concurso. Los envios a contabilizar seran
solo las remesas exitosas.

CUARTO: VIGENCIA

El periodo de vigencia del Concurso sera entre los dias 01 de octubre de 2026 desde las 00:00 horas al 31 de
octubre de 2026 hasta las 23:59 horas del mismo dia.

BancoEstado se reserva el derecho de modificar la vigencia del Concurso, lo que sera comunicado
oportunamente por los medios que el Banco determine al efecto.

Sélo participaran en el sorteo quienes hayan cumplido con la mecanica del Concurso y con todos los parametros
anteriormente establecidos, no habiendo posibilidad que el Banco o un tercero incluya nuevos participantes tras
el término del periodo de vigencia del Concurso. La base de clientes que participaran en el sorteo sera
entregada por el Banco a la Agencia.

El presente concurso tendra validez solo en Chile.

QUINTO: EXCLUSIONES
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Seran excluidos de la promocion, y por tanto del Sorteo, los trabajadores, directores o ejecutivos del Banco,
LFI, o Productora que tengan relacion directa con la campana.

SEXTO: OPCIONES DE PARTICIPAR DEL SORTEO

Cada remesa exitosamente enviada al extranjero a través de la app de BancoEstado durante el periodo de
vigencia otorgara al cliente una opcion para participar en el sorteo.

Adicionalmente, por cada USD 20 enviados, el cliente acumulara una opcion extra. Todas las opciones son
acumulables dentro del periodo de vigencia del Concurso.

Las opciones se asignaran Unicamente al RUT del cliente titular que origine la remesa mediante la app
BancoEstado.

El periodo valido para la acumulacién de opciones sera desde el 01 de octubre de 2026 a las 00:00 horas hasta
el 31 de octubre de 2026 a las 23:59 horas.

SEPTIMO: SORTEO

Las personas que, durante el periodo de vigencia del Concurso, hubieren cumplido la accion descrita en la
clausula precedente participaran en el sorteo, en el cual se seleccionaran diez (10) ganadores y diez (10)
suplentes. El sorteo se efectuaré el 12 de noviembre de 2026, de manera remota y ante dos (2) testigos,
mediante un sistema de seleccidn aleatoria denominado “random” o témbola electrénica, al que se incorporaran
todas las opciones validamente acumuladas durante dicho periodo. La organizacién, ejecucién y correcta
operacion del sorteo, incluida la integridad del sistema utilizado, la incorporacion de las opciones, la presencia
de los testigos y la seleccion de los ganadores y suplentes, corresponderan exclusivamente a La Fabrica
Imaginaria SpA (LFI). BancoEstado no sera responsable de la realizacion del sorteo y entrega de los premios
ni la ulterior atencion que ellos de demanden.

OCTAVO: PREMIO

El premio para cada uno de los 10 ganadores consistira en 500 USD, abonados a la cuenta origen de
BancoEstado que se utilizd para realizar la remesa.

El premio no podra endosarse a otra persona. El premio tiene el caracter de personalizado, no siendo posible
su cesion o transferencia.

NOVENO: ENTREGA DEL PREMIO Y OTRAS CONDICIONES

Una vez efectuado el sorteo y verificado que el participante cumple con los requisitos establecidos en las
presentes bases, y transcurrido el plazo de rechazo indicado en la clausula DECIMO, el premio de 500 USD
sera abonado de forma directa a la cuenta BancoEstado desde la cual el cliente realizé la remesa, calculado
en pesos segun el tipo de cambio vigente al 05 del mes del sorteo.

El abono se realizard dentro de los 10 dias habiles siguientes al sorteo, considerando dicho plazo como el
maximo para la gestion del premio por parte de BancoEstado.

El premio se entregara unicamente en la modalidad indicada, no siendo posible su canje por dinero en efectivo
en sucursal, transferencias a terceros ni por otros bienes o servicios. El premio tiene caracter personal e
intransferible.

DECIMO: RECHAZO DEL PREMIO

En caso de que alguno de los ganadores no desee recibir el premio, podra manifestar expresamente su rechazo
enviando un correo electrénico a concursos@lafabricaimaginaria.com con el asunto “Rechazo premio -
Remesas”, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha de la notificacidn enviada por LFI.

Si el ganador rechaza el premio en el plazo indicado, se notificara al suplente correspondiente, quien dispondra
del mismo plazo de 3 dias habiles desde su notificacion para manifestar su rechazo mediante el mismo
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procedimiento. Si el suplente también rechaza el premio dentro del plazo, el beneficio se entendera extinguido,
sin derecho a compensacion ni beneficio adicional alguno.

Si transcurrido el plazo de 3 dias habiles desde la notificacion el ganador (o, en su caso, el suplente) no hubiere
manifestado su rechazo, se procedera al abono del premio directamente en la cuenta de BancoEstado desde
la cual se originé la remesa, sin posibilidad de reversa posterior.

El rechazo del premio implica la renuncia total e irrevocable a cualquier derecho sobre este, sin generar
compensacion ni beneficio adicional.

Plazo para reclamar el premio:

Cada ganador, una vez notificado y aceptado el premio, dispondra de un plazo maximo para reclamarlo de
hasta 15 de Diciembre de 2026, conforme al procedimiento de entrega que informe oportunamente La Fabrica
Imaginaria SpA. Vencido dicho plazo sin que el ganador haya reclamado el premio o proporcionado los
antecedentes necesarios para su entrega, se entendera que renuncia irrevocablemente al mismo, sin derecho
a compensacion, sustitucion ni indemnizacion alguna informen oportunamente.

DECIMO PRIMERO: RESPONSABILIDAD
El abono del premio lo realizara BancoEstado, quien no sera responsable de los perjuicios directos o indirectos
que los premios 0 su consumo pudiesen ocasionar.
Por su parte, LFI no sera responsable por:

a) Hurtos y/o robos que pudieran sufrir el ganador luego de efectuada la entrega del premio;

b) El uso negligente o inadecuado que éstos le den a los premios;
De existir errores en los datos indicados por el ganador, cambios de éste u otros datos producidos con
posterioridad al envio de sus datos en el concurso, y en general cualquier tipo de irregularidad respecto de la
participacion del ganador en el sorteo, LFI no se hara responsable de la entrega del premio y podra dejarlo sin
efecto, a su mero arbitrio, sin que haya derecho a indemnizacién por este hecho a favor del ganador. La
realizacion del sorteo es de exclusiva responsabilidad de LFI, sin que corresponda a BancoEstado intervencion
alguna en ello ni en la ulterior atencién que ello demande.

DECIMO SEGUNDO: ACEPTACION DE BASES

La participacion en el Sorteo implica el total conocimiento y aceptacion de estas bases. A mayor abundamiento,
los ganadores otorgan todas las facilidades y autorizaciones que fueren procedentes para dar a conocer al
publico en general la existencia de los premios y de los ganadores, de manera que LFI y BancoEstado estan
autorizados para publicar y promocionar por cualquier medio escrito o audiovisual, plataforma fan page, X,
Facebook, Instagram y demas redes sociales y paginas web de ellas, y en forma indefinida, el nombre y comuna
de residencia de cada uno de los ganadores, asi como los primeros cinco digitos mas el digito verificador de su
RUT, incluyendo imagenes y/o fotografias de cada uno de ellos, sin derecho a cobro de ninguna suma de
dinero. Los referidos datos personales podran en casos concretos ser comunicados a terceros, para cumplir
con las finalidades recién mencionadas. Salvo que el cliente titular de los datos personales comunique su
oposicién al tratamiento de los mismos.

DECIMO TERCERO: ACLARACIONES

LFly BancoEstado se reservan el derecho de aclarar, complementar, interpretar o modificar las presentes bases
en cualquiera de sus partes, mediante un addendum a éstas, todo lo cual serd debida y oportunamente
informado y se encontrara disponible para su consulta en el sitio www.bancoestado.cl.



Interna

DECIMO CUARTO: INTERPRETACION

Las presentes bases se interpretaran en sentido restringido, entendiendo por aquello que otorga a los
destinatarios unica y exclusivamente el beneficio que expresamente se sefialé anteriormente y, en ningun caso,
beneficios que puedan deducirse o entenderse implicitos y que no estén expresamente sefialados.

A mayor abundamiento, en caso de dudas sobre la interpretacion de algin punto de las presentes Bases, no
se le impondran a LFI mas obligaciones que las pactadas en el presente instrumento.

DECIMO QUINTO: DISPONIBILIDAD DE LAS BASES
Las bases del presente concurso estaran disponibles a través del sitio web www.bancoestado.cl.



