BASES DEL CONCURSO
"UN ANO DE CINE GRATIS CON RUTPAY"

El presente documento contiene las Bases del Sorteo denominado “Un Afo de Cine Gratis con
Rutpay”, en adelante las “Bases”, el “Concurso” o el “Sorteo”, en los términos establecidos en las
clausulas siguientes.

PRIMERO: ANTECEDENTES GENERALES DEL CONCURSO E INFORMACIONES

Banco del Estado de Chile, en adelante “BancoEstado” o el “Banco”, en el marco de su estrategia
comercial para Rutpay, ha disefiado el Concurso denominado “Un Afio de Cine Gratis con Rutpay”,
orientado a incentivar el uso de Rutpay como medio de pago en Cinépolis.

Para efectos de la produccidn, ejecucidn, administracion, realizacién del sorteo, contacto de
ganadores y entrega de premios, BancoEstado contara con Agencia LFl SpA, en adelante la
"Agencia Encargada".

El Concurso premiard aleatoriamente a un total de 100 clientes, quienes, de cumplir con las
condiciones establecidas en estas Bases y resultar seleccionados en el sorteo correspondiente,
recibiran un beneficio consistente en dos entradas mensuales para funciones 2D de Cinépolis
durante 12 meses consecutivos, desde octubre de 2026 hasta septiembre de 2027, ambas fechas
inclusive.

Cada ganador podra acceder como maximo a 24 entradas durante toda la vigencia del beneficio,
sujeto a las condiciones y restricciones establecidas en estas Bases.

El beneficio se materializard mediante la entrega de un cédigo promocional unico, el cual
habilitard mensualmente el canje de hasta dos entradas. Dichas entradas seran de caracter
mensual y no acumulable, por lo que aquellas que no sean utilizadas dentro del mes respectivo
expiraran automaticamente y no podran ser utilizadas en periodos posteriores.

Las presentes Bases estaran disponibles para consulta permanente en el sitio web www.rutpay.cl.
Rutpay es una solucién de pago digital comercializada y operada por BancoEstado.

SEGUNDO: PARTICIPANTES

Requisitos para participar

Podran participar personas naturales mayores de 18 afios, chilenas o extranjeras, titulares de Rol
Unico Nacional vigente, que cumplan copulativamente los siguientes requisitos:

a) Encontrarse enrolados en Rutpay con anterioridad al inicio del Concurso o completar
correctamente su enrolamiento durante la vigencia de este.

b) Mantener una CuentaRUT activa.

c) Realizar al menos una transaccion valida mediante Rutpay en complejos Cinépolis durante la
vigencia del Concurso, conforme a las condiciones establecidas en estas Bases.



d) Estar activos en Rutpay. Se entendera por cliente activo aquel que se encuentre enrolado en
Rutpay, con la aplicacién habilitada para efectuar pagos y que no se encuentre bloqueado por
solicitud del cliente o cualquier otra situacidon que impida objetivamente la utilizacién de Rutpay
al momento del sorteo o de la entrega del beneficio.

e) Cumplir las demds condiciones establecidas en estas Bases.

La participacién en el Concurso es gratuita y no implica pago alguno distinto del costo propio de
las operaciones realizadas voluntariamente por el participante mediante Rutpay.

TERCERO: EXCLUSIONES
Personas excluidas
No podran participar:

a) Trabajadores, directores y ejecutivos de BancoEstado, de las empresas que formen parte de
Grupo BancoEstado o de cualquiera de sus filiales.

b) Trabajadores, directores y ejecutivos de la Agencia Encargada.
c) Personas que no cumplan los requisitos establecidos en estas Bases.
CUARTO: VIGENCIA DEL CONCURSO

El Concurso tendra vigencia desde el 23 de septiembre de 2026 a las 00:00:00 horas y hasta el 30
de septiembre de 2026 a las 23:59:59 horas, ambas fechas y horas inclusive.

Participaran exclusivamente las transacciones validas realizadas presencialmente en complejos
Cinépolis pagando con Rutpay durante dicho periodo.

El sorteo se realizara el 09 de octubre de 2026.

Los ganadores serdn publicados el 12 de octubre de 2026.

QUINTO: OPCIONES DE PARTICIPACION Y TRANSACCIONES VALIDAS

Generacion de oportunidades

La participacidn en el Concurso serd automatica y no requerird inscripcién adicional.

Cada transaccion valida realizada mediante Rutpay en complejos Cinépolis participantes durante
la vigencia del Concurso otorgara una (1) oportunidad de participacion en el sorteo.

Las oportunidades de participacion seran acumulativas. En consecuencia, mientras mayor sea la
cantidad de transacciones validas realizadas por un participante durante la vigencia del Concurso,
mayor sera el nimero de oportunidades con que participara en el sorteo.

Ejemplo: Si un cliente realiza 5 transacciones validas mediante Rutpay en complejos Cinépolis
durante la vigencia del Concurso, obtendra un total de 5 oportunidades de participacion en el
sorteo.

Transacciones que participan



Participaran exclusivamente las transacciones que cumplan copulativamente las siguientes
condiciones:

e Haber sido realizadas en complejos Cinépolis participantes dentro del periodo de vigencia
del Concurso.

e Haber sido pagadas mediante Rutpay.

e Haber sido procesadas exitosamente.

e Mantenerse vdlidas al momento del proceso de validacion previo al sorteo.
Transacciones excluidas
No participaran:

e Operaciones de valor cero.

e Transacciones anuladas, canceladas, reversadas o rechazadas.

e Operaciones efectuadas fuera del periodo de vigencia del Concurso.

e Operaciones que no hayan sido realizadas mediante Rutpay.

e Operaciones que no correspondan a compras efectuadas en complejos Cinépolis
participantes.

e Cualquier otra operacion que no cumpla las condiciones establecidas en estas Bases.
Validacidn de Transacciones Participantes
Las transacciones deberan:

a) Corresponder a compras realizadas en complejos Cinépolis participantes durante la vigencia
del Concurso.

b) Haber sido pagadas mediante Rutpay.
c) Haber sido procesadas exitosamente.
d) Haber sido realizadas por un monto superior a SO.

e) No encontrarse anuladas, canceladas, reversadas o rechazadas al momento del corte utilizado
para la realizacidn del sorteo.

f) Cumplir las demds condiciones establecidas en las presentes Bases.

BancoEstado y/o la Agencia Encargada podran excluir de la promocidn, dejar sin efecto la
adjudicacion del premio o suspender temporalmente el beneficio cuando detecten conductas que
razonablemente permitan presumir abuso, fraude, simulacion de transacciones,
autocontratacion, fraccionamiento artificial de operaciones o cualquier mecanismo destinado a
alterar la mecanica normal del Concurso.



SEXTO: PREMIO
Naturaleza del Premio
Se sortearan 100 premios individuales.

Cada premio consistird en la entrega de un cddigo promocional Unico proporcionado por
Cinépolis, que permitira al ganador acceder a dos entradas mensuales para funciones 2D durante
doce meses consecutivos, desde octubre de 2026 hasta septiembre de 2027, ambas fechas
inclusive.

Cada ganador podra acceder a un maximo de 24 entradas durante toda la vigencia del beneficio.

El codigo promocional serd entregado una sola vez y permanecera asociado al ganador durante
todo el periodo de vigencia del beneficio.

SEPTIMO: REGULACION DEL SORTEO
Fechas y Modalidad

El sorteo se realizara el dia 09 de octubre de 2026, de manera aleatoria y remota, mediante un
sistema random o témbola electrdnica administrado por la Agencia Encargada.

En dicho sorteo se seleccionara la cantidad de ganadores titulares y suplentes establecida en las
presentes Bases.

Los suplentes serdn ordenados conforme al orden en que resulten seleccionados.

La Agencia Encargada sera responsable de la administraciéon del concurso, la realizacion del
sorteo, la determinacion de ganadores titulares y suplentes y la gestidn de entrega de los premios
asociados al Concurso.

Ganadores Titulares y Suplentes
Se seleccionaran en total:
e 100 ganadores titulares.
e 100 suplentes.

La calidad de ganador quedara sujeta a la verificacién posterior por parte de BancoEstado y/o la
Agencia Encargada del cumplimiento integro de los requisitos de participacidén y de las presentes
Bases.

Reemplazo por Suplentes

Si un ganador no puede ser contactado, rechaza el premio, no lo acepta expresamente o incumple
las condiciones de estas Bases, el premio serd asignado al suplente que corresponda segun el
orden de prelacion.

Los suplentes adquiriran la calidad de ganadores Unicamente una vez que se haya verificado el
incumplimiento, rechazo o imposibilidad de contactar al ganador titular correspondiente.



Cliente sélo puede ganar una vez
Cada participante podrd adjudicarse un Unico premio durante todo el Concurso.

Los ganadores titulares y los suplentes que acepten el premio y se conviertan efectivamente en
ganadores seran excluidos de la base de participantes para cualquier proceso de reemplazo
posterior asociado al presente Concurso.

En ningun caso un mismo participante podra adjudicarse mdas de un premio consistente en el
beneficio "Un Afio de Cine Gratis con Rutpay", aun cuando hubiera generado multiples
oportunidades de participacién durante la vigencia del Concurso.

El premio sera personal, nominativo e intransferible.
OCTAVO: COMUNICACION Y ACEPTACION DEL PREMIO
Publicaciéon de Ganadores

Los ganadores serdn determinados por la Agencia Encargada conforme al procedimiento de
sorteo establecido en las presentes Bases y seran publicados por BancoEstado en www.rutpay.cl
el dia 12 de octubre de 2026.

La publicacién identificara a los ganadores mediante su primer nombre, primera letra del apellido
y cuatro digitos del RUT, o mediante otro mecanismo de anonimizacidn equivalente determinado
por BancoEstado.

Formas de Notificacidn

La Agencia Encargada podra contactar a los ganadores mediante:
e Correo electrdnico.
e Llamada telefdnica.

e Cualquier otro medio de contacto disponible que permita acreditar razonablemente la
comunicacion con el ganador.

Plazo para Aceptar el Premio

El ganador deberd aceptar expresamente el premio dentro de los 2 dias habiles siguientes al
primer contacto exitoso efectuado por la Agencia Encargada.

Rechazo del Premio

La falta de aceptacion se considerara renuncia al premio y habilitara el reemplazo por el suplente
correspondiente, conforme al orden de prelacidn establecido en las presentes Bases.

NOVENO: ENTREGA Y FUNCIONAMIENTO DEL BENEFICIO
Caddigo Promocional

Cada ganador recibird un cdédigo promocional Unico asociado al beneficio objeto de este
Concurso.



Dicho cddigo sera entregado por la Agencia Encargada una Unica vez y permitird acceder al
beneficio consistente en dos entradas mensuales para funciones 2D de Cinépolis durante el
periodo comprendido entre octubre de 2026 y septiembre de 2027, ambas fechas inclusive.

La Agencia Encargada sera responsable de la entrega de los cddigos promocionales a los
ganadores y de las comunicaciones asociadas al beneficio.

Funcionamiento del Beneficio

El cédigo promocional habilitard mensualmente el canje de hasta dos entradas para funciones 2D
de Cinépolis, de conformidad con las condiciones y restricciones establecidas en las presentes
Bases.

El beneficio estara disponible tanto para compras efectuadas a través de los canales digitales
habilitados por CINEPOLIS como en boleterias fisicas de los complejos adheridos, conforme a las
condiciones operativas vigentes al momento de su utilizacion.

En caso de que el ganador solicite mas de dos entradas en una misma transaccion, el beneficio
aplicara exclusivamente sobre dos entradas, debiendo el cliente pagar el valor correspondiente a
las entradas adicionales.

Beneficio No Acumulable

El beneficio otorgard un maximo de dos entradas por cada mes calendario durante el periodo de
vigencia sefialado.

Las entradas correspondientes a un determinado mes que no sean utilizadas dentro de dicho
periodo expirardn automdticamente y no podran acumularse, recuperarse, transferirse ni
utilizarse en meses posteriores.

La pérdida de un beneficio mensual no extinguira el derecho del ganador a utilizar las entradas
correspondientes a los meses siguientes mientras se mantenga vigente el beneficio.

Vigencia del Beneficio
El beneficio tendrd vigencia entre octubre de 2026 y septiembre de 2027, ambas fechas inclusive.

Finalizado dicho periodo, el cddigo promocional perdera toda validez y no podra ser utilizado para
canjes posteriores.

Restricciones de Uso
El beneficio estara sujeto a las restricciones y condiciones de uso vigentes de Cinépolis.
Sin perjuicio de lo anterior, el beneficio no sera aplicable a:

Contenidos en vivo.

+QUE CINE.

Preestrenos.

Preventas.



e Eventos especiales.
e Peliculas en formato 3D.
e Salas IMAX.
e Salas VIP.
e SalasJunior.
e Salas Pluus.
e Salas 4DX.
e Salas ATMOS.
Naturaleza del Beneficio
El beneficio sera personal, nominativo e intransferible.

Las entradas obtenidas mediante el cddigo promocional no podran ser canjeadas por dinero,
sustituidas por otros productos o beneficios, ni comercializadas por los ganadores.

Complejos Cinépolis Adheridos

Se considerardn exclusivamente aquellos complejos Cinépolis habilitados para recibir pagos
mediante Rutpay durante la vigencia del Concurso.

DECIMO: RESPONSABILIDAD

La entrega de premios es de exclusiva responsabilidad de la agencia Agencia LFI SpA no
cabiéndole a BANCOESTADO intervencién alguna en su realizacidn o en la ulterior atencién que
ello demande en el proceso de entrega.

La Agencia Encargada administrara el Concurso, realizara el sorteo y gestionara la entrega de los
premios en los términos establecidos en estas Bases.

BancoEstado actuard como promotor de la campafia y adquirente de los cédigos promocionales
objeto del beneficio.

BancoEstado no serd responsable por fallas en servicios prestados por terceros, incluyendo
aquellas imputables a Cinépolis o a proveedores tecnoldgicos relacionados con el canje o
utilizacién del beneficio.

BancoEstado tampoco sera responsable por la imposibilidad de contactar a un ganador debido a
datos incorrectos, incompletos o desactualizados.

DECIMO PRIMERO: ACEPTACION DE LAS BASES
La participacion en el Concurso implica el conocimiento y aceptacidon integra de estas Bases.

La aceptacion expresa del premio implicara ademas la autorizacién para comunicar la condiciéon
de ganador mediante la publicacién parcial de su nombre y RUT.



DECIMO SEGUNDO: USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos personales de los participantes seran tratados por BancoEstado, en calidad de
responsable del tratamiento, Unicamente para la administracién y ejecucién del Concurso,
incluyendo la determinacién de participantes habilitados, validacidn de transacciones, realizacién
del sorteo, contacto de ganadores y suplentes, publicacion de resultados, entrega y
administracion de los beneficios asociados al premio y prevencién de fraudes o usos indebidos.

BancoEstado podra comunicar los datos estrictamente necesarios a la Agencia Encargada y a otros
proveedores que participen en la ejecucion del Concurso, GUnicamente para el cumplimiento de
las finalidades antes sefaladas y bajo deberes de confidencialidad y seguridad.

Los participantes podran ejercer los derechos que les reconozca la legislacidén vigente en materia
de proteccién de datos personales a través de los canales informados por BancoEstado en su sitio
web institucional.

BancoEstado adoptara medidas técnicas y organizativas razonables destinadas a resguardar la
seguridad y confidencialidad de los datos personales tratados con ocasion del Concurso.

DECIMO TERCERO: ACLARACIONES Y MODIFICACIONES

BancoEstado podra aclarar, complementar o modificar estas Bases por causas justificadas y
debidamente fundadas, siempre que ello no implique menoscabo de los derechos adquiridos por
los participantes.

Toda modificacién serd informada oportunamente en el sitio web de Rutpay y no afectara
derechos ya adquiridos por los participantes.

DECIMO CUARTO: INTERPRETACION

Las presentes Bases se interpretaran en sentido estricto, entendiéndose que el Concurso otorga
exclusivamente los beneficios expresamente descritos en este instrumento.

DECIMO QUINTO: DISPONIBILIDAD DE LAS BASES

Las presentes Bases estaran disponibles para consulta permanente durante toda la vigencia del
Concurso en el sitio web www.rutpay.cl.



